telenor

Hej!

Vi har gladjen att meddela att din fastighetsagare har valt att fGrnya sitt gruppanslutningsavtal
med Telenor. Avtalet borjar gélla den 2021-04-01.

Detta ingar i din gruppanslutning.

Tv-paket TV Bas Telenor Stream

Startavgift 0 kr Nu kan du som ar tv-kund hos oss ta del av ditt

HD Box 0 kr tv-innehall var du vill och nar du vill utan extra
kostnad sa lange du ar i Sverige eller inom EU.

Kontakta kundservice pa 020-222 222 for att Ladda ner Telenor Stream fran App Store,

avropa din TV box Google play eller ga in pa stream.telenor.se

Se mer information om aktivering pa sida 2.

Viktig information till dig som redan ar kund hos Telenor.

Tjanster du redan har fors 6ver automatiskt till gruppanslutningen. Kontakta kundservice om du
saknar nagon tjanst. Har du gjort personliga val/uppgradering av tjdanster, sa betalar du

bara mellanskillnaden i fortsattningen.

Som ny boende/kund - Ring 020-222 222 for att aktivera dina tjdnster som ingar.
Kontakta kundservice om du flyttar for att flytta med eller sdga upp dina tjanster.

Fordelaktiga priser for dig som vill uppgradera med dina personliga val
Du kan enkelt kdpa till de tjanster som du saknar i gruppanslutningen. Vill du te x ha ett stérre kanalpaket
till din tv sa ar du valkommen att ringa oss eller besok pa telenor.se.

*Allmanna och sarskilda villkor, flyttvillkor samt information om angerratt finner du pa telenor.se.
Med reservation fér dndringar.
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TelenorStream—

sa fungerardet

Du kan se ditt tv-innehall var du vill, nar du vill, pa saval dator, surfplatta och mobil, 6verallt

iSverigeoch EU.

Sa far du tillgang
till TelenorStream

1. Aktivera pa 2. Du behover ditt kund-
telenor.se/stream nummer hos Telenor
3.LaddanerfranApp 4.Tadelavditt
Store, Google Play tv-utbud via dator,
ellertittadirektvia las-platta eller
stream.telenor.se smartphone

Vanliga fragor och svar

Hur far jag tag pa mitt kundnummer? Om du har
ett utdkat utbud som du betalar for, finns ditt
kundnummer pa fakturan. Om du ej vet ditt
kundnummer behover du kontakta kundservice
pa telefon 020-222 222

Vad kan jag streama?

Du kan streama de kanaler som ingar i ditt tv-paket. Vissa
kanaler kan saknas och det beror pa att viinte har ratt att
inkludera dem i Telenor Stream.

I veckoarkivet kan du streama manga av de program som
har sants tidigare under veckan. Du kan @ven hyra film via
tjansten Hyrfilm. Detta gor du via din dator och sedan kan
du streama filmen pa alla dina enheter.

Hur snabb internetuppkoppling behover

jag for att anvanda tjansten?

Du behdover ha en uppkoppling pa minst 6 Mbit/s.
Pa bredbandskollen.se kan du enkelt se hur snabb
dinuppkopplingar.

Pa dessa enheter
fungerarTelenorStream

* Mobil & lasplatta
¢ Dator

* Apple TV (gen4)
* Chromecast

Ladda ner fran App Store eller Google Play.
Dukan aven titta direkt via stream.telenor.se

ForattanvandaStreamviadinApple TV rekommenderar vien
uppkoppling pa minst 10 Mbit/s.

Kan jag anvanda Stream via min Apple TV?
Ja,dukananvandaStreamviadin Apple TV mendu
behoverha Apple TV 4:e generationen

Kan jag anvanda tjansten utanfér hemmet
ellerutanfoérSverige?

Dukananvanda Stream iSverige och EU. Detinnebar att
du kan titta pa dina favoritprogram pa saval datorn,
surfplattan och mobilen, oavsettom dudrhemma,

pa bussen, i fritidshuset eller nar du ar ute och reser.

Kan jag titta offline?
Nej, den mojligheten finnsinte. For att streama innehallet
behoverdu hatillgangtillinternet.

Har du fragor ring kundtjanst pa 020 - 222 222

eller mejla service.fastbredbandochtv.privat@telenor.se
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